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SMER VASIM ZAZITKUM

OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti
Kultura.cz, s.r.o0.
se sidlem Podbélohorska 1341/23, 150 00 Praha 5 - Smichov
1C: 29414261

zapsané v obchodnim rejstiftku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 205137

pro poskytovani sluzeb prostfednictvim webové stranky www.kultura.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

(93

Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obCansky
zakonik®) vzijemna prava a povinnosti stran vznikajici pfi uzavirani a ze smluv
o poskytovani sluzeb uzavfenych mezi obchodni spolecnosti kultura.cz, s.r.o., se sidlem
Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 29414261, zapsané v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 205137 (dile jen ,,poskytovatel®)
a fyzickjmi osobami a pravnickymi osobami jako objednatelem (dile jen ,,smlouva
o poskytovani sluZeb“a ,,objednatel”). Obchodni podminky dale upravuji prava
a povinnosti pii vyuzivani webové prezentace poskytovatele umisténé na internetové adrese
www.kultura.cz (dale jen ,,webova stranka“) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.
Smlouva o poskytovani sluzeb a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.
Smlouvu o poskytovani sluzeb lze uzavfit v ceském jazyce.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji pfedchozi
obchodni podminky Gc¢innosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasti
smlouvy o poskytovani sluzeb.

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji, ze
poskytovatel muze obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Zména
obchodnich podminek bude objednateli oznamena elektronickou postou na jeho adresu
uvedenou v uzivatelském uctu (¢l. 3). Zménu obchodnich podminek muze objednatel
odmitnout a smlouvu o poskytovani sluzeb v takovém piipade vypovedét ve vypovedni dobe,
ktera ¢ini jeden (1) mésic.

2. VYMEZENI NEKTERYCH POJMU

2.1.
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SluZzbou se rozumi sluzba poskytovatele poskytovana prostfednictvim webové stranky
spocivajici v umoznéni zakoupeni vstupenky zejména na kulturni, spolecenské a sportovni
akce poradané tfeti osobou (dile jen ,,pofadatel) objednateli.
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Smlouvou o prodeji se rozumi smlouva uzavirani mezi porfadatelem a objednatelem
p ]
prostfednictvim webové stranky ohledné prodeje vstupenky(ek) zejména na kulturni,

spolecenské a sportovni akce. Prava a povinnosti stran ze smlouvy o prodeji upravuji
obchodni podminky pofadatele zobrazované v ramci webové stranky.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

Na zaklad¢ registrace objednatele provedené na webové strance muize objednatel pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani na internetové adrese http://www.kultura.cz/moje-kultura/.
Ze svého uzivatelského rozhrani muze objednatel zejména uzavirat s pofadateli smlouvy o
prodeji a provadét spravu tdaji o osobé objednatele (dale jen ,,uZivatelsky ucet®).

Udaje uvedené v uzivatelském dcétu je objednatel pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené objednatelem v uZivatelském tucétu jsou poskytovatelem
povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem (adresou elektronické
posty) a heslem. Objednatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych
k ptistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost
za porusen{ této povinnosti ze strany objednatele.

Poskytovatel muze objednateli znemoznit vyuzivat uzivatelsky acet (a sluzbu), a to zejména
v pfipadé¢, kdy objednatel porusi své povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb (véetné
obchodnich podminek).

Objednatel bere na védomi, Zze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou ddrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popt.
tfetich osob.

Poskytovatel muze objednateli zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipade, kdy objednatel
svyyj uzivatelsky ucet déle nez Sest (6) mésicu nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy objednatel porusi
své povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb (véetné obchodnich podminek).

4. UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

4.2.

2/9

Navrh na uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb provede objednatel odeslanim zvolenych
tGdaja kliknutim na tladitko ,,Registrovat™ (ddle spolecné jen ,,7adost o registraci®). Udaje
uvedené objednatelem v zZadosti o registraci jsou pro ucely obchodnich podminek
povazovany za spravné.

V navaznosti na doruceni zadosti o registraci poskytovateli zasle poskytovatel na adresu
elektronické posty urcené objednatelem v uzivatelském actu (dale jen ,,adresa objednatele®)
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4.5.

5.1.

5.2.

5.3.
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souhlas s uzavfenim smlouvy o poskytovani sluzeb (dile jen ,,akceptace®). Ustanoveni
§ 1740 odst. 3 obcanského zakoniku se nepouzije. Dorucenim akceptace objednateli je
smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena.

Objednatel souhlasi s tim, ze poskytovatel muize zapodit s poskytovanim sluzby dle smlouvy
o poskytovani sluzeb neprodlené po jejim uzavfeni, a to i1 pfed uplynutim zakonné lhuty pro
odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb.

Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu o poskytovani
sluzeb (odmitnout registraci objednatele), a to zejména s osobami, které difve podstatnym
zpusobem porusily své smluvni ¢i jiné povinnosti vuci poskytovateli.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikacnich prostfedka
na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb (napft. naklady na pfipojeni
k internetu) si hradf objednatel sam, pficemz ty se nelisi od zakladni sazby.

PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Smlouvou o poskytovani sluzeb se poskytovatel zavazuje, ze bude objednateli poskytovat
sluzbu.

Objednatel bere na védomi, ze na uzavteni smlouvy o prodeji neni pravni narok. Objednatel
bere na védomi, ze prava a povinnosti ze smlouvy o prodeji vznikaji objednateli pfimo vici
pofadateli, pficemz poskytovatel nepfebira zadné zavazky za jejich plnéni pofadatelem.
V pfipadech, kdy bude pofadatel povinen vratit objednateli cenu vstupenky zaplacenou
objednatelem ¢i jeji ¢ast, muze k vyplat¢ penéz objednateli dochazet prostfednictvim
poskytovatele. V takovém pifpadé poskytovatel vyplati objednateli pfislusnou castku
nejpozdéji vzdy do ¢trnacti (14) dnua poté, co ji obdrzi od pofadatele.

Objednatel bere na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) obc¢anského zakoniku
objednatel, ktery je spotfebitelem, nemuze odstoupit od smlouvy o vyuziti volného casu,
pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v urceném terminu, tedy, ze objednatel, ktery je
spotfebitelem, nemuze odstoupit od smlouvy o prodeji.

6. POSKYTOVANI SLUZBY

6.1.
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Sluzbu nemusi poskytovatel poskytovat v pfipadé, Ze jejimu poskytovani brani potize
na stran¢ objednatele nebo na strané jinych osob. Sluzbu tak nemusi poskytovatel poskytovat
zejména v pfipadé, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie, vypadkim datové
site, jinym porucham zpusobenym tfetimi osobami nebo zasahtim vyssi moci.
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Poskytovatel se zavazuje nepravidelné¢ a dle svého uvazeni provadét opatfeni sméfujici
k zamezeni vypadki, omezeni, pferuSeni nebo sniZzeni kvality sluzby. V souvislosti s touto
povinnosti muze poskytovatel provadét planované i neplanované odstavky v poskytovani
sluzby za dcelem kontroly, udrzby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény webovych
stranek, software nebo jinych pocitacovych programau.

Poskytovani sluzby mtze poskytovatel zajist’ovat také prostfednictvim tfetich osob.

7. UZITi SLUZBY OBJEDNATELEM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednatel nesmi umoznit vyuziti sluzby tfeti osobé.

Objednatel nesmi uzivatelsky dcet a sluzbu vyuzivat zpusobem, ktery by nepfiméfené
omezoval v uzivani téchto sluzeb dalsi klienty poskytovatele ¢i jinak nepfiméfené omezoval
poskytovatele.

Objednatel nesmi pfi vyuzivani sluzby pouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni
nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni poskytovatele,
bezpecnost internetu ¢i uzivatel internetu.

Objednatel bere na védomi, ze v dusledku poruseni ustanoveni ¢l. 7.1 az 7.3 obchodnich
podminek ze strany objednatele muze vzniknout poskytovateli podstatna ujma, pficemz muze
byt narusena dobra povést poskytovatele ¢i dobra povést webové stranky. Objednatel
odpovida poskytovateli za takto vzniklou ujmu, pficemz objednatel se zavazuje uhradit
poskytovateli také veskeré ucelné vynalozené naklady souvisejici s vymahanim takové 4jmy
vaci objednateli, a to bez ohledu na regulaci stanovenou obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy. Prava poskytovatele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpist nejsou timto
dotcena.

8. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VADY SLUZEB, REKLAMACE

8.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpovédnosti poskytovatele za vady sluzeb
se f{d{ pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to konkrétné ustanovenimi § 1914
a nasl. obc¢anského zakoniku. Objednatel sva prava vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele
za vady sluzeb uplatiiuje u poskytovatele pisemné na adrese jeho sidla nebo elektronickou
postou na kontaktni adrese (¢l. 15.6)(treklamace).

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.
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Poskytovatel v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nevyzaduje uhrazen{ zalohy ¢i
jiné obdobné platby.
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Poskytovatel neni ve vztahu k objednateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovan{ stiznosti spotfebiteld zajist'uje poskytovatel prostiednictvim
elektronické adresy na kontaktni adrese (¢l. 15.6 ). Informaci o vyfizeni stiznosti objednatele
zadle poskytovatel na elektronickou adresu objednatele.

Poskytovatel je opravnén k podnikani na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti piislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tudajua.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU OBJEDNATELE A ZASILANI OBCHODNICH
SDELENT

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
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Ochrana osobnich udaji objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana ziakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,zakon
o ochrané osobnich udaju®).

Objednatel, ktery je fyzickou osobou, souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju:
jméno, pifjmenti, adresa, telefonni ¢islo, adresa elektronické posty, identifikacni cislo, danové
identifika¢ni ¢islo, informace o pfedchozich objednavkach (dale spole¢né vse jen jako
,,osobni udaje®).

Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaju poskytovatelem, a to pro ucely vedeni
uzivatelského uctu, pro ucely, pro uzavieni smlouvy o prodeji a plnéni prav a povinnosti
s touto smlouvou souvisejicich a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu) uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbytecného odkladu
do uzivatelského uctu zanést jakoukoli zménu v osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich ddaju objednatele muze poskytovatel povéfit tfeti osobu jakozto
zpracovatele. Osobn{ udaje objednatele nebudou poskytovatelem bez pfedchoziho souhlasu
objednatele pfedavany tfetim osobam s vyjimkou pofadatele ¢i jinych osob poskytujicich
objednateli plnéni.

Osobni ddaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické  podobé  automatizovanym  zpusobem nebo v  tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

Objednatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni ddaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.
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V piipadé, Zze by se objednatel domnival, ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 10.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota objednatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné
s ohledem na tcel jejich zpracovani, maze:

10.8.1. pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétlent,
10.8.2. pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu poskytovatel
povinen tuto informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat piiméfenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI{ A UKLADANI COOKIES

11.1.

11.2.

Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na adresu objednatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
poskytovatele nebo tfetich osob na adresu objednatele.

Objednatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. Cookies jsou malé soubory
slouzici objednateli a zadavatelim reklamy zobrazované v ramci webové stranky k rozpoznani
pocitace objednatele pfi jeho komunikaci s webovou strankou a k naslednému vyuziti
nékterych funkcei webové stranky ¢i sluzby. V pfipadé, Zze je mozné zavazky poskytovatele ze
smlouvy o poskytovani sluzeb plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
objednatele, mize objednatel souhlas podle prvni véty tohoto odstavce kdykoliv odvolat.

12. TRVANI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

12.1.

12.2.

12.3.
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Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti jejim uzavienim.

V piipadé, ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy
o poskytovani sluzeb (v¢etné obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich
pfedpist, muze poskytovatel smlouvu o poskytovani sluzeb vypovédét. Vypoveéd smlouvy
o poskytovani sluzeb podle tohoto ¢lanku je uc¢inna okamzikem doruceni druhé smluvni
stran¢. Neni-li smluveno jinak, zanika smlouva o poskytovani sluzeb okamzikem ucinnosti
této vypovedi.

Nejde-li o pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, je objednatel, ktery je spotfebitelem,
vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku opravnén od smlouvy
o poskytovan{ sluzeb odstoupit, a to ve lhuté ¢trnacti (14) dnt od jejtho uzavieni. Pro takové
odstoupeni od smlouvy muze objednatel vyuzit vzorovy formulat poskytovany
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poskytovatelem, jenz tvoii pfilohu ¢. 1. obchodnich podminek.

Ukoncenim smlouvy o poskytovani sluzeb nejsou dotcena prava a povinnosti ze smlouvy
o prodeji.

13. UZIVANI WEBOVE STRANKY

13.1.

13.2.

Objednatel bere na védomi, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele neni
opravnén k uziti textt, grafickych dél ¢i jinych pfedméti chranénych autorskym pravem
nachazejicich se na webové strance.

Objednatel bere na védomi, ze webova stranka nemusi byt dostupna nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popt.
tretich osob.

14. DORUCOVANI]

14.1.

14.2.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou o poskytovani
sluzeb musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné
nebo doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Objednateli muze byt dorucovano také prostfednictvim uzivatelského uctu. V piipadé
dorucovani elektronickou postou je objednateli dorucovano na adresu elektronické posty

uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

Timto c¢lankem (cl. 14) neni dotéeno ustanoveni ¢l. 12.2. obchodnich podminek.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

Smluvni strany sjednaly, Ze pravn{ vztahy souvisejici s uzitim webové stranky a pravni vztahy
zalozené smlouvou o poskytovani sluzeb se fidi ceskym pravem, a to zejména obcanskym
zakonikem.

Smluvni strany sjednaly, ze spory z pravnich vztaht souvisejicich s uzitim webové stranky
a spoty z pravnich vztaht zalozenych smlouvou o poskytovani sluzeb budou rozhodovany
ceskymi obecnymi soudy.

Nedilnou soucast obchodnich podminek tvoii pifloha ¢. 1 - formulaf pro odstoupeni od
smlouvy o poskytovani sluzeb spotfebitelem.

15.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neicinné, nebo se takovym
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stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
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dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky smlouvy o poskytovani sluzeb
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

15.5. Smlouva o poskytovani sluzeb véetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem
v elektronické podobé a neni pfistupna.

15.6. Kontaktn{ udaje poskytovatele: adresa elektronické posty info@kultura.cz, telefon 844 855
855.

V" Praze dne 1. 9. 2014

Kultura.cz, s.r.o.
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Ptiloha ¢&. 1 obchodnich podminek - Formulaf pro odstoupeni od smlouvy
o poskytovani sluzeb spotiebitelem

Vyplite tento formulaf a poslete jej zpét poskytovateli v zakonné lhuté v piipadé, ze cheete odstoupit
od smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva o poskytovani sluZeb®).

Adresat (poskytovatel): Kultura.cz, s.r.o.

se sidlem Podbélohorska 1341/23, 150 00 Praha 5
IC: 29414261

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym
soudem v Praze oddil C, vlozka 205137

timto objednatel(¢é)
odstupuje(ji) od smlouvy o
poskytovani sluZeb uzaviené
dne

Jméno a pfijmeni
objednatele(lt):

Bydlisté objednatele(l):

Datum:

Podpis objednatele(11): (pokud
je tento formulaf zasilan v listinné

podob¢)
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